
Erstinformation 
Kundeninformation zur Erfüllung der gesetzlichen Informationspflicht gemäß § 15 
VersVermV 

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten: 
Andreas & Ritter Finanzberatung GmbH 
Geschäftsführung: Lothar Ritter & Steffen Andreas 
Hauptstraße 72 
03253 Doberlug - Kirchhain, Deutschland 

Telefon: +49176 / 2020 7173 
E-Mail: info@andreasundritter.de 

2. Tätigkeitsart: 
Gemeldet bei der IHK Cottbus, Goethestraße 1, 03046 Cottbus, www.ihk.de/cottbus, 
als Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der 
Gewerbeordnung. 

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 
GewO: 
Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-YS2F-T77UT-08 

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon: 0180 600 58 50 
(Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf) 
www.vermittlerregister.info 

4. Beratungsangebot: 
Dem Kunden wird eine Beratung über den gewünschten Versicherungsschutz vor 
einer Vertragsvermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages 
angeboten. Ob der Kunde eine Beratung gewünscht und erhalten hatte, ergibt sich 
aus der Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserklärung des 
Kunden. 

5. Information des Vermittlers über Vergütungen und 
Zuwendungen im Bereich der 
Versicherungsvermittlung: 
Kostenfreie Beratung für den Kunden. Der Vermittler erhält für die Vermittlung eines 
Versicherungsvertrages eine Courtage/Provision von dem Produktanbieter/ 
Versicherer. Der Kunde schuldet dem Vermittler keine gesonderte Vergütung. 



6. Anschriften der Schlichtungsstellen: 
Versicherungsombudsmann e.V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin 
Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 
Internet: www.versicherungsombudsmann.de 

Ombudsmann für die Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen) 
Fax: 030 20458931 
Internet: www.pkv-ombudsmann.de 

Beschwerdeverfahren via Online Streitbeilegung für Verbraucher (OS): 
ec.europa.eu/consumers/odr  
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